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Multisensorische Unternehmen sprechen alle 5 Sinne des Kunden oder
Mitarbeiters an. Sie haben damit einen entscheidenden Wettbewerbsvorteil. Das
ist der Ausgangspunkt des Buches von Haptik-Pionier Karl Werner Schmitz. Er
beschreibt, dass und wie gerade die Haptik (= Tastsinn) auf dem Vormarsch ist
und wie Unternehmen ihr Business haptisch aufbauen konnen.
Diese haptische Wahrheit nutzen immer mehr Firmen: Flensburger hat die
Bierflasche mit dem Plopp-Verschluss auf den Markt gebracht - der Kunde sieht,
fuhlt und hort, wie sich die Flasche offnet, er kann sie anfassen. Andere
Brauereien arbeiten mit Reliefflaschen. Oder Nestle analysiert und verbessert das
Bei?- und Knabbererlebnis beim Verputzen von Snacks und Keksen.
Karl Werner Schmitz nutzt zahlreiche authentische und konkrete Beispiele aus
den Unternehmen, um dem bisher eher stiefmutterlich behandelten Tastsinn zu
seinem Recht zu verhelfen. Er zeigt den Lesern, wie sich brachliegende
Umsatzpotentiale durch die konsequente Ausrichtung der Gesamtunternehmung -
von der Vision/Strategie bis zum Kunden-Touchpoint am POS - heben lassen.
Der Leser erfahrt dabei, wie er den unbewussten Tastsinn seiner Kunden nutzt,
um sein Unternehmen sinnesspezifisch auszurichten.
Durch die langjahrige Beobachtung der haptischen Aktivitaten der Unternehmen
und die Zusammenarbeit mit Firmen hat sich ein umfangreicher haptischer
Erfahrungsschatz mit 5-Sinne-Storys gebildet, die nun in das Buch einflie?en.
Die Benchmark-Beispiele nutzt der Autor, um daraus konkrete
Umsetzungshinweise fur die Leser abzuleiten. Sie lernen so aus der Praxis fur die
Praxis.
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Users Review

From reader reviews:

Gracie Davis:

Here thing why this kind of Die Strategie der 5 Sinne: Wie Sie mit Haptik Ihren Unternehmenserfolg
nachhaltig steigern (German Edition) are different and trustworthy to be yours. First of all examining a book
is good nevertheless it depends in the content than it which is the content is as yummy as food or not. Die
Strategie der 5 Sinne: Wie Sie mit Haptik Ihren Unternehmenserfolg nachhaltig steigern (German Edition)
giving you information deeper as different ways, you can find any e-book out there but there is no guide that
similar with Die Strategie der 5 Sinne: Wie Sie mit Haptik Ihren Unternehmenserfolg nachhaltig steigern
(German Edition). It gives you thrill examining journey, its open up your eyes about the thing that happened
in the world which is probably can be happened around you. You can actually bring everywhere like in park,
café, or even in your method home by train. For anyone who is having difficulties in bringing the published
book maybe the form of Die Strategie der 5 Sinne: Wie Sie mit Haptik Ihren Unternehmenserfolg nachhaltig
steigern (German Edition) in e-book can be your substitute.

Rafael Brooks:

Playing with family inside a park, coming to see the sea world or hanging out with close friends is thing that
usually you have done when you have spare time, then why you don't try issue that really opposite from that.
A single activity that make you not sense tired but still relaxing, trilling like on roller coaster you already
been ride on and with addition of knowledge. Even you love Die Strategie der 5 Sinne: Wie Sie mit Haptik
Ihren Unternehmenserfolg nachhaltig steigern (German Edition), you may enjoy both. It is great combination
right, you still would like to miss it? What kind of hang type is it? Oh come on its mind hangout guys. What?
Still don't get it, oh come on its referred to as reading friends.

Phyllis Kelly:

Your reading 6th sense will not betray a person, why because this Die Strategie der 5 Sinne: Wie Sie mit
Haptik Ihren Unternehmenserfolg nachhaltig steigern (German Edition) guide written by well-known writer
who really knows well how to make book which can be understand by anyone who else read the book.
Written in good manner for you, still dripping wet every ideas and creating skill only for eliminate your
current hunger then you still uncertainty Die Strategie der 5 Sinne: Wie Sie mit Haptik Ihren
Unternehmenserfolg nachhaltig steigern (German Edition) as good book not merely by the cover but also by
content. This is one guide that can break don't evaluate book by its deal with, so do you still needing an
additional sixth sense to pick that!? Oh come on your studying sixth sense already said so why you have to
listening to yet another sixth sense.
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Bonnie Parker:

Don't be worry when you are afraid that this book will filled the space in your house, you may have it in e-
book means, more simple and reachable. That Die Strategie der 5 Sinne: Wie Sie mit Haptik Ihren
Unternehmenserfolg nachhaltig steigern (German Edition) can give you a lot of close friends because by you
checking out this one book you have point that they don't and make you actually more like an interesting
person. This specific book can be one of a step for you to get success. This publication offer you information
that perhaps your friend doesn't know, by knowing more than other make you to be great individuals. So ,
why hesitate? We need to have Die Strategie der 5 Sinne: Wie Sie mit Haptik Ihren Unternehmenserfolg
nachhaltig steigern (German Edition).
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